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El Pais

40 cirugias suspendidas en el Calderon Guardia por paro de
labores

Funcionarios reclaman fallos en el sistema ERP-SAP, que busca englobar todos los procesos de la institucion

" Escuchar

Por Irene Rodriguez

01 de julio 2025, 01:18 p. m.

El Hospital Calderén Guardia suspendié 40 cirugias este jueves, impactando principalmente a

el servicio de sala de operaciones debido a un paro de labores. La protesta se origina en las

fallas del nuevo sistema ERP-SAP de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS),
implementado para integrar procesos, pero que ha generado diversas irregularidades desde su

puesta en marcha.
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Mediante un comunicado de prensa, la institucion sefiald que 29 personas de diferentes
departamentos se sumaron al paro en el Calderén Guardia. Sin embargo, aseguraron que las

cirugias de emergencia y para pacientes con cancer se mantienen.

La CCSS informé que a las 11:30 a. m. se habian sumado al paro 163 funcionarios. Estos son

los centros médicos mas afectados:

« Hospital San Juan de Dios: 49 funcionarios
o Hospital Calderon Guardia: 29 trabajadores
« Hospital Nacional de Nifos: 23

o Hospital Max Peralta: 14

» Hospital México: 13

Los restantes funcionarios en paro corresponden a centros con una menor cantidad de apoyo al
movimiento, como los hospitales de las Mujeres, San Vicente de Paul y Nacional de Salud Ment:
También laboran en areas de salud como Tibas-Uruca-Merced (Clinica Clorito Picado), Alajuela

Central, Desamparados 1y 2, y San Juan-San Diego-Concepcién.

“Se esta coordinando lo correspondiente para reprogramar, lo antes posible, las citas, cirugias y
procedimientos que se hayan visto afectados. Se priorizara la atencion de los casos urgentes”,

afirmé Karla Solano Duran, directora de la Direccion de Red de Servicios de Salud de la CCSS.

LEA MAS: Trabajadores de CCSS entrarian en paro de labores este martes para

reclamar por sistema de gestion

¢A qué se debe el paro de labores?
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El Hospital Calder6n Guardia no es el centro de salud con mds personas en paro, pero si el de mayor afectacion. La

mayoria de sus funcionarios en paro son de sala de operaciones y provocaron la suspension de 40 cirugias.
(Undeca/Undeca)

Los trabajadores, liderados por la Unién Nacional de Empleados de la Caja y la Seguridad Socia
(Undeca), reclaman por las fallas e irregularidades generadas con la entrada en vigencia del
sistema ERP-SAP.
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mantenimiento y transporte, entre otras funciones. Este programa también permitiria la

distribucion de medicamentos e insumos a las farmacias y el pago de licencias e incapacidades.

El sistema entrd “en vivo” el pasado 2 de junio, pero en el camino se reportaron irregularidades.
Un informe de la Auditoria de la institucién encontro retrasos en pago a proveedores (lo que
pone en riesgo la obtencion de suministros clave), fallos contables, retraso en el despacho de
medicamentos y falta de inventario en farmacias, retrasos en el pago de subsidios por
incapacidad y licencias de maternidad o cuido de enfermo terminal, y falta de capacitacion al

personal.

Los trabajadores reclaman que la puesta en marcha de esta tecnologia fue “forzada y
temeraria”. Ellos exigen a la institucion la apertura de un procedimiento administrativo,
disciplinario y patrimonial contra Héctor Arias Mora, director del Plan de Innovacion de la CCSS

y principal responsable del sistema.

Ante esta situaciéon, Undeca presentd este martes una denuncia ante la Fiscalia Adjunta de
Probidad, Transparencia y Anticorrupciéon. También presentaron un recurso de amparo ante l:

Sala Constitucional.

“El sistema tecnoldgico se impuso a sabiendas de que no estaba bien desarrollado”, expuso Luis

Chavarria, secretario general de Undeca.

CCSS anuncia medidas de contingencia
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Trabajadores de la CCSS entraron en paro este martes como modo de protesta ante el sistema informatico ERP-SAP, q

engloba los procesos y pagos de la institucion. En la imagen, funcionarios del Hospital Calderon Guardia. Los

trabajadores aseguran que este nunca funciond y su arranque fue improvisado y forzado. (Undeca/Undeca)
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