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PROTOCOLO INSTITUCIONAL ANTE ATACANTE ACTIVO/A

Instituto de Investigaciones Sociales - Universidad de Costa Rica
(Version para circular y capacitar)

1. Propésito

Establecer las acciones inmediatas y coordinadas para proteger la vida de las
personas ante la presencia de un atacante armado o una amenaza de violencia
extrema dentro o cerca del Instituto de Investigaciones Sociales (I1S).

Este protocolo sigue el enfoque internacional CORRE - ESCONDETE - ENFRENTA y
las disposiciones universitarias vigentes.

2. Alcance
Aplica para:
e Personal administrativo y académico
e Investigadores/as
e Personas visitantes
o Estudiantes presentes en actividades del |IS

e Instalaciones fisicas del edificio del IIS (todos los pisos, salas, pasillos, CRAI,
oficinas y accesos)

3. Responsables

e Comité de Gestion del Riesgo IIS (COGRAE) - activacion, coordinaciony
comunicacion interna.

o Direccion del lIS —voceria oficial ante autoridades universitarias.

e USOA(tel 25116830, Seguridad y Transito UCR(25-11-4911) — apoyo operativo
externo(9-1-1).
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e 911y Fuerza Publica - conduccion del operativo una vez que lleguen al sitio.

4. Deteccion de la amenaza

Se considerara un posible atacante activo cuando se identifique:
e Personacon arma de fuego o arma blanca.
e Sonido de disparos, gritos de alerta, violencia extrema o ingreso forzado.
e Comportamiento amenazante con posibilidad de causar dafo grave.

Cualquier persona puede activar la alerta. No se requiere verificacion previa del
Comité.

5. Acciones inmediatas: CORRE - ESCONDETE - ENFRENTA

5.1 CORRE - Evacuacion inmediata (si es seguro salir)

—_—

Identifique de donde proviene el peligro.
2. Evacue por la ruta mas cercana sin correr en panico.
3. Deje pertenencias atras.
4. Motive a otros a salir, pero no espere a nadie si implica riesgo.
5. Alllegar a un area segura, comuniquese con:
o 911
o Seguridad UCR: 2511-3000
o Emergencias UCR:2511-4911
6. Indique:
o Ubicacion del agresor (edificio, piso, area).

o NuUmero de atacantes si lo sabe.
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o Tipodearma.

o Sihay personas heridas.

5.2 ESCONDETE - Refugio si no es posible evacuar
Si moverse es mas peligroso que quedarse:
1. Refugiese en un lugar fuera de la vista del atacante.
2. Cierre la puerta si es posible y bloquéela con escritorios o muebles.
3. Apague luces.
4. Silencie el celular (sin vibracion).

5. Permanezca en silencio y alejado de ventanas.

6. No abra la puerta aunque escuche ruido, a menos que autoridades policiales

se identifiquen claramente.

7. Envie mensaje o llamada silenciosa al 911 si es seguro hacerlo.

5.3 ENFRENTA - Ultimo recurso

Solo cuando la vida esté en peligro inminente:
e Ataque de forma agresivay contundente.
o Utilice objetos para defenderse (extintores, sillas, libros, equipo pesado).
e Sisonvarias personas, coordinen la accion en grupo.

o Elobjetivo es incapacitar temporalmente al agresor para sobrevivir.

6. Acciones cuando llegan las autoridades
1. Mantenga las manos visibles y vacias.

2. No corra hacia las autoridades.
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3. No haga preguntas durante la operacion.
4. Siga las instrucciones de Seguridad y Fuerza Publica.
5. Evacule como en un simulacro, en silencio y sin detenerse.

6. Reunase en el punto seguro al menos a 100 metros del edificio.

7. Consideraciones para personas con discapacidad
e Silapersona puede movilizarse: acompafie y apoye su salida.
e Sinopuede evacuar:
o Busque un escondite seguro dentro del mismo espacio.
o Asegure la puertay permanezcan juntos en silencio.

o Notifique al 911 la ubicacidn exacta de la persona.

8. Comunicacion oficial
La comunicacién internay externa sera centralizada estrictamente por:
e DirecciondelllS
e COGRAE (Comité de Gestion del Riesgo 1IS)
Prohibido durante y después del evento:
e Grabarvideos o tomar fotografias.
e Publicarinformacion en redes sociales.
e Divulgar rumores o descripciones del agresor.
e Llamar afamiliares desde zonas inseguras.

Una vez en sitio seguro, se recomienda informar a familiares que la persona esta a
salvo.
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9. Reunion, registro y apoyo post-incidente
Tras la emergencia:
1. COGRAE confirmara lista de personas presentes.
2. Se brindara apoyo psicolégico a través de:
o Oficina de Bienestar y Salud (OBS)
o USOA -Salud Ocupacional
3. Las personas requeridas brindaran testimonio a autoridades.
4. Se mantendra cerrado el edificio hasta autorizacién policial.

5. Se generara informe interno de lecciones aprendidas.

10. Senalizacion y preparacion
ELIIS contara con:
e Mapas de rutas de evacuacion y puntos de refugio.
e Senalizacion visible segun ISO 7010.
e Capacitacion anual para personal.
e Simulacros programados por COGRAE.
Esto es coherente con el Plan de Gestidon de Riesgos IIS y sus anexos

Plan de GESTION DE RIESGOS, CON...
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Plan en caso de emergencia
psicologica

Es crucial contar con pautas claras para gestionar estas situaciones, ya que pueden
afectar la integridad y la salud mental de las personas involucradas.

Los casos criticos seran enviados para su valoracién a la Oficina de Bienestar y
Salud (OBS), para que se brinde acompanamiento y seguimiento debido o se remita
a un ente de la CCSS especializado. Se pueden considerar casos de emergencia
en salud mental o amenaza de integridad fisica los siguientes: los casos de
violencia, discriminacion de cualquier tipo, casos de intervencion en crisis en salud
mental, intentos de suicidio y casos de abuso de sustancias psicotropicas.

De acuerdo con los casos de emergencias mencionados anteriormente se
recomienda seguir los siguientes procedimientos para una efectiva atencion.

a) Valoracion inicial, la realizan personas del Comité de Gestion y Prevencion
del Desastre del Instituto de Investigaciones Sociales, que se pretende con
este primer acercamiento que la persona afectada sienta que se le escucha,
acepta y apoya ante la situacién, y posteriormente se dara alerta a la OBS,
contactandoles por medio del teléfono recepcion de USOA 2511-6830,
Coordinador de Psicologia en la OBS 2511-6842 para que un profesional
especializado en psicologia pueda valorar el caso.

b) El Comité debe garantizar la confidencialidad de cada caso, asegurando la
integridad de la persona en crisis.

c) Para el caso de situaciones por consumo de sustancias psicotropicas que las
personas se encuentren en crisis se llamara a la USS-OBS- Recepcién ext
4153, 5369, 6828, 5972 y 5131, y luego se enviara a los grupos de apoyo y
se le da seguimiento por parte del Comité cuando las personas sean
funcionarias en caso de estudiantes se remitira al CASE correspondiente
para su seguimiento.

d) Las personas con pensamientos u acciones suicidas, un comportamiento
comun, es dar sehales de alerta de lo que estan sintiendo, pero son
incapaces de percibir la soluciéon al problema. Una vez que el Comité
socialice este protocolo toda persona que tenga vinculo con el IS y tenga a
su alrededor a un compafero o compafera con estas senales, debera alertar
al Comité lo que esta sucediendo para que éste se comuniqué con la OBS a
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fin de que se atienda el caso por manos expertas y den el apoyo y
seguimiento necesario.

e) Valoracion para casos de violencia o discriminacion, especialmente cuando
se sospecha de violencia sexual. Es fundamental validar la situaciéon
reportada, ya sea por la victima directamente o por un tercero cercano que
haya presenciado los hechos. Durante la indagacion, es esencial informar a
la victima el propdsito de la conversacion y evitar hacer preguntas que la
hagan repetir innecesariamente los hechos o sentirse juzgada. En lugar de
eso, se debe ofrecer contencién emocional y crear un ambiente de seguridad
para que la persona se sienta comoda compartiendo su experiencia.

11. Anexo: Resumen visual del protocolo

Basado en la infografia que compartiste:

I CORRE

Evacua si es posible y llega a un lugar seguro.

Il ESCONDETE

Refugiate, bloquea puertas, silencia tu celular, mantén calma.
B ENFRENTA

Solo como ultimo recurso actua en defensa propia.
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CORRE ESCONDETE
ENFRENTA

Pasos de supervivencia
ante un agresor armado

CORRE ESCONDETE |ENFRENTA

Evacua Escondete si Actuaen
si es posible no es posible = | defensa propia
salir como ultimo
recurso

Ver plan completo
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