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Foto con fines ilustrativos. ® Foto: Randall Sandoval
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La Oficina del Consumidor emitié una carta hacia el
Instituto Costarricense de Acueductosy
Alcantarillados (AyA) en la cual afirman que “el corte
de agua, por motivos financieros a una comunidad,
resulta ser un acto arbitrario en perjuicio del derecho

humano”.
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Ante este escenario, la Oficina del Consumidor senald
que en caso de cortar el servicio de forma arbitraria,
no dudaran “en denunciar al presidente ejecutivo y
gerente general, con el apoyo de la Procuraduria de

la Etica (para la respectiva accién civil) por Abuso de
Autoridad”,

En la carta firmada por Réger Corrales, director

ejecutivo de la Oficina del Consumidor, indican:

“En estas condiciones, el corte de agua por
motivos financieros a una comunidad, resulta ser
un acto arbitrario en perjuicio del derecho
humano al agua potable de los usuarios de la
comunidad de Paraiso. Y si efectivamente se
concretara, implicaria la comision de un delito
penal y |a violacion de derechos

constitucionales”

De la misma forma, Corrales sefialé que esta en
comunicacién con la municipalidad de Paraiso y va a

reunirse este miércoles para coordinar acciones.

PUBLICIDAD
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Carta completa aqui:

| hIMII IIIIHI

OFICIHNA DEL COMEUMIDOR

Heredia, lunes 2 de junio de 2025

Lic. Juan Manuel Quesada Expinoza
Presidente Ejecutivo

Ing. Alejandra Mora Segura
Gerenca General

Instituin Costarricense de Acweductas y Alcantanilados

El susorita, Réger Corrales Alvarado, cédula 107030544, director de la Oficina del Consumidar
¥ gestar regulatonio comunal de ARESEP-UNED, con gran indignacién, manifiesto:

El Semanaric Universidad informé, el dia de boy, gue esta instituciin planea cortar el
surministro de agua potable a 4200 hogares del cantdn de Paraiso, =l dia migrcoles cuatro de
junio, pasardo por alto el debide procese y sustituyéndolo por un discurso demagdgice, de
que estin dando cuarenta y ocho horas para que los usuaros recojan agua

Existen tres motivos regulsdos para la suspensidn del servidio de acueducto, sean 1) las
suspensiones programadas, para mantenimiento del acweducta, ] las emengencias sanitarias,
par multiples causas que interrumpen el funcionaméento del acueducto |desastres naturales,
deteriore de twberias, dafios por cbras publicas y privadas, contaminacién del agual; en
ambos casos, la legslacdn ordena el suminstro de agua a las comnidades afectadas,
mediante cisternas u otras alternativas de suministro de agua, tales como tangues y tuberias
termporales & induso o reparto de agua ervasada (mas adecuado para adultos mayones y
personas con discapacidad), si la intermupcidn del suministro == extiende mds de seis horas.

PUBLICIDAD
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La situacion

El AyA informé desde 2 de mayo, mediante un
comunicado de prensa, que los vecinos de Paraiso
podrian quedarse sin agua por falta de pago por parte

de la Municipalidad de la zona.

Este lunes 2 de junio, el AyA confirmé que la
Municipalidad no realizé el pago respectivo, el cua,
segun indican, desde el ano pasado han alertado al
gobierno local sobre esta situacion, para que
procedan con el pago por el abastecimiento a mas de

4200 hogares de Paraiso.

El alcalde de Paraiso, Michael Alvarez, respondid a la
advertencia del AyA de dejar a la comunidad
paradisefna sin agua por el impago de 3.400
millones de colones.

El jerarca insiste en que el cobro que esta haciendo el

AyA es irregular e ilegal.

Discrepancia entre entidades

El Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA) informé la fecha y hora en que
cortard el servicio del agua potable en Paraiso de

Cartago por el impago por parte de la Municipalidad.

PUBLICIDAD
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“Pensando en el bienestar de la comunidad, se
decidio dar tiempo hasta este miércoles (4 de
junio) por la tarde para que las familias puedan

prepararse y recoger agua’, indico la entidad.

Esto se realizarad siempre y cuando la Municipalidad no

realice el pago correspondiente.

o Diputado pide a Defensoria intervenir en posible corte de
agua en Paraiso

#AGUA #AYA #PARAISO

Siguenos en:

By Google News (U Canal de Whatsapp
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RELACIONADOS
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