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CCSS anuncia plan para poner en orden sistema informatico que
engloba procesos

Este martes varios trabajadores de la institucion entraron en paro por reclamos sobre sistema, cuyo arranque
catalogan como ‘forzado e improvisado’
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Por Irene Rodriguez
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Esta es la propuesta de la CCSS ante fallas en sistema informatico que engloba gestion

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) corre para corregir los problemas del sistema
ERP-SAP, que engloba todos los procesos administrativos como el pago a proveedores, los
depdsitos de subsidios por incapacidades o licencias y las gestiones con medicamentos. La

auditoria de la institucidon encontré irregularidades graves y recomendd detener el funcionamient

Mientras tanto, trabajadores de la CCSS entraron en paro de labores como reclamo ante las
fallas del sistema y presentaron esta mafiana una denuncia ante la Fiscalia Adjunta de Probidad

Transparencia y Anticorrupcion.

Alas 11:30 a. m., datos de la propia CCSS hablaban de 163 funcionarios sumados al movimientc
De ellos, 29 trabajan en el Hospital Calderén Guardia, 49 en el San Juan de Dios, 23 en el

Nacional de Nifios, 14 en el Max Peralta y 13 en el México.

El centro médico mas afectado es el Calderéon Guardia, donde la mayoria de los que se sumaror

a la huelga trabajan en sala de operaciones. Esto provoco la suspensién de 40 cirugias.

Este jueves, el auditor de la CCSS, Olger Sanchez Carrillo, present6 ante la Junta Directiva de
la institucion un informe que detallaba varias irregularidades en pago a proveedores, depdsito de

subsidios por incapacidad y gestion y entrega de medicamentos a asegurados.

Publicidad

https://www.nacion.com/el-pais/ccss-anuncia-plan-para-poner-en-orden-sistema/IRTWHWUYRVAXPPKEMTPWDY7KSM/story/ 2/8


https://www.nacion.com/el-pais/de-medicamentos-a-insumos-de-limpieza-fallas-del/UWJZAJ4F5JBDTDJIKXMPVT27YQ/story/
https://www.nacion.com/el-pais/de-medicamentos-a-insumos-de-limpieza-fallas-del/UWJZAJ4F5JBDTDJIKXMPVT27YQ/story/
https://www.nacion.com/el-pais/trabajadores-de-ccss-entrarian-en-paro-de-labores/ULI7QO5HK5C2HIRUMRAVX7HFB4/story/

2/7/25, 4:45 p.m. CCSS anuncia plan para poner en orden sistema informatico que engloba procesos | La Nacién

>

“Aqui esta en riesgo la continuidad de la prestacion de los servicios a la poblacién y el
resguardo al derecho a la salud y el derecho a la vida de los pacientes”, subrayé el auditor er

Su exposicion.
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Trabajadores de la CCSS entraron en paro este martes como modo de protesta ante el sistema informatico ERP-SAP, q

engloba los procesos y pagos de la institucion. En la imagen, funcionarios del Hospital Calderon Guardia. Los

trabajadores aseguran que este nunca funciond y su arranque fue improvisado y forzado. (Undeca/Undeca)

En busca de soluciones
La noche de este lunes, las autoridades y las gerencias institucionales se reunieron para detallar

el plan para atender la crisis y asegurar el abastecimiento de suministros y con ello la continuida

en la prestacion de los servicios de salud.

A través de un comunicado de prensa, las autoridades sefialaron que, como parte de este plan,
este viernes 4, sabado 5 y domingo 6 de julio se realizara un inventario nacional en todos los
establecimientos de salud y unidades operativas, “con el fin de garantizar la continuidad de

existencias y suministros esenciales en todo el territorio nacional”.
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